
E – račun 
Cijenjeni potrošači, korisnici naših usluga! 

Uz već postojeću opciju i-račun, Krakom d.o.o. i Krakom – vodoopskrba i odvodnja d.o.o. 
svojim korisnicima nude mogućnost korištenja još jedne, vrlo jednostavne i potpuno 
besplatne usluge zaprimanja računa. 
 
Svoje račune od sada možete primati putem e-maila, bilo kada i bilo gdje. 
E-račun je dokument (.pdf) koji sadrži sve elemente koje račun treba imati i u cijelosti je 
jednak tiskanoj verziji koju primate poštom, samo što dolazi na Vašu e-mail adresu i to 
potpuno pouzdano i na vrijeme te bez dodatnih troškova za Vas. Usluga e-račun omogućava 
Vam veću preglednost, jednostavnije plaćanje računa, uštedu vremena, a što je najvažnije 
zajednički doprinosimo očuvanju šuma i koristimo priliku za ekološku osviještenost te 
višestruko brinemo o zaštiti okoliša. 

Riješite se problema izgubljenih računa! 
 
Da bi koristili uslugu primanja e-računa sve što morate učiniti jest poslati Vaše podatke (ime i 
prezime, OIB, Vašu šifru poslovnog partnera (PP), na našu e-mail adresu: 
krakom_eracuni@kvio.hr te navesti svoju e-mail adresu na koju želite da Vaši računi pristižu! 
„PP“ broj (šifra poslovnog partnera) nalazi se na svakoj uplatnici. Ili jednostavno poslikajte 
uplatnicu i pošaljite ju s e-mail adrese na koju želite zaprimati račune. 
 

 

Također molimo da navedete za koje usluge želite primati e-račun (račun za vodu, odvoz 
otpada, naknada za održavanje groblja, naknada za pričuvu). Ukoliko ne navedete usluge mi 
ćemo sve postojeće slati na e-mail. 

Za sva eventualna pitanja i nejasnoće u vezi e-računa i i-računa slobodno nam se obratite na 
e-mail: krakom_eracuni@kvio.hr (0:00-24:00 h). 

Uz poštovanje! 
Krakom, d.o.o. 
 


